VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na Zajazdoch cestovnej kancelarie FWT,
$.I.0.

1. Uvodné ustanovenia

1.1.  Tieto vSeobecné zmluvné podmienky ucasti na
Zajazdoch spolocnosti  FWT, s.r.o. (dalej Ilen
,»VSeobecné podmienky*) platia pre vSetky Zajazdy
(ako je tento pojem definovany v § 3 zakona C.
170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného  ruchu,  niektorych  podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,Zdkon®)), ktoré
pontka a preddva CK, a tvoria neoddelitelnu sucast’
Zmluvy, ktora CK uzatvdra s Cestujiicim v stlade
s ¢lankom 3 tychto VSeobecnych podmienok.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1. Na ucely tychto Vseobecnych podmienok sa
rozumie:
a) CK spolo¢nost FWT, s.r.o., so sidlom

Dunajska 48, 811 08 Bratislava, ICO: 35 831
812, spolocnost’ zapisana do obchodného registra
vedené¢ho Okresnym sudom Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 26096/B;

b) Cestujicim fyzickd osoba, ktord uzatvéra
Zmluvu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej
Zmluvy; vSetky osoby na strane Cestujiiceho st
povinné plnit' svoje povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy spolo¢ne a nerozdielne;

¢) Zmluvou zmluva o Zajazde.

3. Uzatvorenie Zmluvy
3.1. Zmluva je uzavretd momentom:

a) kedy CK a Cestujuci podpisu Zmluvu, ktora
obsahuje vSetky podstatné nalezitosti v zmysle
platného prava, alebo

b) spidtného dorucenia Cestujucemu jeho pisomne;j
objednavky na Zajazd potvrdenej CK, ak taka
objednavka  obsahuje  vSetky  podstatné
nalezitosti Zmluvy v zmysle platného prava.

V pripade, ak po potvrdeni objednavky CK,

Cestujuci a CK podpisu Zmluvu v zmysle pism. a)

vyssie, podmienky uvedené v Zmluve maju

prednost  pred  podmienkami  uvedenymi

v objednavke.

3.2. Cestujlci je povinny okamzite ozndmit'® CK
zmeny v udajoch, pocte alebo osobach Cestujuceho, a
znasa naklady (poplatky) za dodatocné zmeny

u partnerov Zajazdu zabezpecujucich sluzby, ktoré
CK na zéklade Zmluvy obstara.

4. Podmienky tucasti na Zajazde

4.1. Potvrdenie CK o thrade ceny za Zajazd;

4.2. Platny identifikacny doklad (cestovny pas
alebo obciansky preukaz) kazdého Cestujuceho.

5. Cena a platobné podmienky
5.1. Cenou za Zijazd sa rozumie cena dohodnuta
v Zmluve, a to na zéklade vypracovanej ponuky alebo
katalogu CK. Cena je dohodnuta v Euro.
5.2. Pokial' v Zmluve nie je vyslovne stanovené
inak, cena sa uhradza v nasledujucich splatkach:

a) 50% z ceny do troch dni od uzavretia Zmluvy;

b) 30% zceny najneskdér 6 tyzdiov pred

zaCiatkom Zajazdu;
¢) 20% z ceny najneskdr 2 tyzdne pred zaciatkom
Zajazdu.

5.3.  Cestujuci ma ndrok na obstaranie Zajazdu len
po zaplateni celej ceny Zajazdu.
5.4. Uhradu ceny za Zajazd je mozné vykonat
bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na
bankovy uc¢et CK wuvedeny v Zmluve alebo
v objednavke, a ak tam nie je uvedeny, na bankovy
ucet CK  SK87 1100 0000 0029 2684 0854 vedeny
v Tatra banka, a.s. Akdkol'vek Ciastka sa povazuje za
zaplatenu diiom jej pripisania na ucet CK.

6. Odstupenie od Zmluvy, stornovaci poplatok,
zmluvna pokuta
6.1. CK ma pravo odstupit’ od Zmluvy v pripade:
a) podstatného porusenia povinnosti Cestujuceho
vyplyvajicej zo Zmluvy, alebo
b) ak Cestujuci nezaplati dohodnuti cenu alebo
splatku ceny vcas, alebo
¢) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania
CK plnit Zmluvu a CK ozndmi Cestujucemu
odstupenie od Zmluvy bezodkladne pred
zacatim Zajazdu, alebo
d) ak pocet ucastnikov Zajazdu nedosiahol
minimalny pocet pozadovany podla Zmluvy a
cestovnd kancelaria odstipi od Zmluvy v lehote
21 dni pred zacatim Zajazdu, najneskor vSak
*20 dni pred zacatim Zajazdu, ak ide o cestu,
ktora trva dlhsie ako 6 dni,



*7 dni pred zacatim Zajazdu, ak ide o cestu,
ktora trva od 2 dni do 6 dni,
* 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty,
ktoré trvaju menej ako 2 dni.
6.2. Ak CK odstapi od Zmluvy z dovodu zruSenia
Zajazdu pred jeho zacatim, ma Cestujuci pravo
ziadat’, aby mu CK na zéklade novej Zmluvy poskytla
iny zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda
sluzbdm dohodnutym v poévodnej Zmluve, ak CK
moze takyto Zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej
Zmluvy sa platby uskuto¢nené na zéklade povodnej
Zmluvy povazuju za platby podl'a novej Zmluvy. Ak
je cena nového Zijazdu nizSia ako uz uskutocnené
platby, je CK povinnd tento rozdiel Cestujicemu
bezodkladne vratit’.
6.3. Cestujuci ma pravo kedykol'vek pred zacatim
Zajazdu odstupit od Zmluvy pisomnym ozndmenim
doru¢enym CK, ato vcelosti alebo len ciastocne
v rozsahu konkrétneho Cestujuceho:

a) kedykol'vek bez udania dévodu, pricom je vSak
povinny zaplatit' odstupné v zmysle odseku 6.4
nizsie (d’alej len ,,stornovaci poplatok®),

b) v pripade podstatného porusenia povinnosti CK
vyplyvajicich zo Zmluvy.

6.4. Cestujuci je v pripade odstupenia od Zmluvy
podl'a odseku 6.3 pism. a) vysSie povinny zaplatit’ CK
stornovaci poplatok v nasledujucej vyske, pokial
neplatia Specidlne podmienky uvedené v programe
alebo rezervacii:

a) ak je odstiipenie dorucené skor ako 12 tyzdnov

pred =zaciatkom Zajazdu — 30% zceny za
odstupujucich Cestujucich; ak vSak v dosledku
odstapenia  klesne pocet tucastnikov  pod

stanoveny minimalny pocet, tak zceny za
vSetkych registrovanych Cestujtcich;
b) ak je odstipenie dorucené skor ako 6 tyzdnov

pred zaciatkom Zajazdu — 50% z ceny za
odstupujucich Cestujucich,; ak vSak v dosledku
odstapenia  klesne pocet tucastnikov  pod

stanoveny minimalny pocet, tak zceny za
vSetkych registrovanych Cestujtcich;
¢) ak je odstupenie dorucené¢ neskér ako 6
tyzdnov pred zaCiatkom Zajazdu — 100% z ceny
za odstupujtcich Cestujucich, v rozsahu ktorych
Cestujuci  odstupuje; ak vSak v dosledku
odstapenia  klesne pocet tucastnikov  pod
stanoveny minimalny pocet, tak zceny za
vSetkych registrovanych Cestujucich.
CK ma pravo stornovaci poplatok zapocitat
s pohl'adavkou Cestujuceho na vratenie uz zaplatenej
ceny.

6.5.  Pri Zajazdoch s letom na pravidelnych linkach
je Cestujuci v pripade odstipenia od Zmluvy podla
bodu 6.3 pism. a) vysSie povinny zaplatit CK
skuto¢ne vzniknuté ndklady najmenej vsak:

a) ak je odstiipenie dorucené skor ako 12 tyzdnov

pred zaciatkom Zajazdu — 30% zceny za
odstupujucich Cestujucich; ak vsSak v dosledku
odstapenia  klesne pocet tucastnikov  pod

stanoveny minimalny pocet, tak zceny za
vSetkych registrovanych Cestujtcich;
b) ak je odstipenie dorucené skor ako 6 tyzdnov

pred zaciatkom Zajazdu — 50% z ceny za
odstupujucich Cestujucich,; ak vSak v dosledku
odstapenia  klesne pocet tucastnikov  pod

stanoveny minimalny pocet, tak zceny za
vSetkych registrovanych Cestujucich;
¢) ak je odstupenie dorucené¢ neskér ako 6
tyzdnov pred zaiatkom Zajazdu — 100% z ceny
za odstupujtcich Cestujucich, v rozsahu ktorych
Cestujuci  odstupuje; ak vSak v dosledku
odstapenia  klesne pocet tucastnikov pod
stanoveny minimalny pocet, tak zceny za
vSetkych registrovanych Cestujucich.
v kazdom pripade vSak vzdy minimélne plnti sumu
leteniek objednanych v ramci Zajazdu, pokial neplatia
Specialne podmienky uvedené v programe alebo
rezervacii.
CK ma pravo vysSie uvedeny poplatok zapocitat’
s pohl'adavkou Cestujuceho na vratenie uz zaplatenej
ceny.
6.6. Cestujuci je opravneny odstipit od Zmluvy
pred zaCatim Zajazdu bez zaplatenia stornovacieho
poplatku, ak v cielovom mieste Zajazdu alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia
poskytovanie Zajazdu alebo prepravu cestujucich do
cielového miesta; pri odstipeni od Zmluvy podla
tohto odseku ma Cestujuci narok na vratenie vSetkych
platieb, ktoré za Zajazd zaplatil.
6.7. Pri odstupeni od Zmluvy podla bodov 6.1
pism. ¢) ad), 6.3, 6.5 a6.6 je CK povinnad vratit
Cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho alebo v
jeho mene prijala na zaklade Zmluvy alebo v
suvislosti s flou bezodkladne, najneskoér vSak do 14
dni odo dna doruCenia ozndmenia o odstipeni od
Zmluvy alebo odstupenia CK od Zmluvy.
6.8. Pri Zmluve uzatvorenej mimo predajného
miesta je Cestujici opravneny odstipit’ od Zmluvy aj
bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit’
stornovaci poplatok v lehote 14 dni odo dna
uzatvorenia Zmluvy; odsek 6.6 sa pouzije primerane.
Opravnenie Cestujiccho podla prvej vety sa



nevztahuje na Zijazdy, ktorych cena je znizend z
dovodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni
Zmluvy a vylicenia prava Cestujuceho odstapit’ od
Zmluvy podla prvej vety.

6.9. Ak niektory z viacerych Cestujucich nenastupi
na Zajazd bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia CK od Zmluvy, alebo nebude moct’
nastipit’ na Zajazd z dovodu nesplnenia povinnosti
Cestujuceho vyplyvajucich zo Zmluvy, je povinny
uhradit’ plnu vysku ceny zodpovedajucu jeho i¢asti na
Zajazde.

6.10. V pripade, ak Cestujici porusi ktorakol'vek
povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy alebo porusi
povinnost’ zaplatit’ dohodnutt cenu alebo splatku ceny
vCas, je povinny zaplatit CK zmluvnu pokutu
v nasledujucej vyske:

a) ak k poruseniu povinnosti Cestujuceho dojde
skor ako 12 tyzdiov pred zaciatkom Zajazdu —
30% z ceny Zéjazdu;

b) ak k poruseniu povinnosti Cestujuceho dojde
skor ako 6 tyzdnov pred zaliatkom Zajazdu —
50% z ceny Zéjazdu;

¢) ak k poruseniu povinnosti Cestujuceho dojde
neskor ako 6 tyzdiov pred zaciatkom Zajazdu —
100% z ceny Zajazdu.

Zmluvna pokuta podl'a tohto odseku sa stava splatnou
v dent odstapenia CK od tejto Zmluvy podl'a odseku
6.1 vyssie. CK ma pravo zmluvnu pokutu zapocitat’
s pohl'adavkou Cestujuceho na vratenie uz zaplatenej
ceny.

7. Zmena Zmluvy pred zacatim Zajazdu

7.1. Pred zacatim Zijazdu moéze Cestujuci na
trvanlivom nosi¢i oznamit CK, Zze Zijazdu sa
namiesto neho zudastni ina osoba, ktora spina vetky
dohodnuté podmienky casti na Zajazde; suhlas tretej
osoby s postupenim Zmluvy musi byt sucast'ou tohto
oznamenia. Zmena Cestujiceho je voci CK uc¢inna, ak
bolo oznamenie o postupeni Zmluvy podl'a prvej vety
dorucené¢ CK najneskér sedem dni pred zacatim
Zajazdu; dnom doruCenia ozndmenia sa osoba
uvedena v oznameni stdva Cestujicim.

7.2.  Povodny Cestujici a novy Cestujici spolo¢ne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny
Zajazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych
nakladov, ktoré vznikni v stvislosti so zmenou
Cestujuceho a o ktorych ich CK informuje. CK je
povinnd novému Cestujucemu preukdzat’ vznik
dodato¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych
nakladov v dosledku postupenia Zmluvy.

V niektorych pripadoch zmena Cestujiceho na uz
objednanom Zajazde nie je moznd. V takom pripade

prichadza do tivahy len zrusenie Zajazdu pdvodného
Cestujuceho a objednanie nového zajazdu pre nového
Cestujuceho. Pévodny Cestujuci anovy Cestujuci
spolo¢ne anerozdielne zodpovedaju za vSetky
poplatky a ndklady stym spojené. O Zajazdoch, pri
ktorych nie je mozna zmena Cestujiceho bude
Cestujuci informovany vopred.

7.3.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pred zaciatkom
Cerpania sluzieb (Zajazdu):
a) CK je opravnena pred zacatim Zajazdu zmenit
podmienky Zmluvy, ak sa jednd o zmenu, ktord je
zanedbatel'na a CK bude informovat’ Cestujiiceho o
zmene jednoznanym, zrozumitelnym a uréitym
spdsobom na trvanlivom nosi¢i. Za zanedbatelnu
zmenu podmienok Zmluvy sa povazuje zmena miesta
a ubytovaciecho objektu za podmienky, ak je
zabezpeCené nahradné ubytovanie  minimalne
rovnakej a vysSSej kategorie a v podobnej oblasti,
zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z
dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych dovodov, zmena miesta odchodu a
prichodu za podmienky, Ze je zabezpeCena bezplatna
doprava z a na pévodné miesto.
b) Ak je CK nutena podstatne zmenit’ niektory zo
zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona, alebo
nemoze splnit’ osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4
pism. a) Zakona alebo navrhuje zvysit’ cenu Zajazdu o
viac ako osem percent, navrhne Cestujlicemu zmenu
Zmluvy. V takom pripade CK bezodkladne informuje
Cestujuceho jednoznacnym, zrozumitel'nym a uréitym
spdsobom na trvanlivom nosici o

1) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu

Zajazdu,

i1) prave Cestujuceho navrhované zmeny v urcenej

primeranej lehote prijat’ alebo odstpit’ od Zmluvy

bez zaplatenia stornovacieho poplatku,

ii1) skutoc¢nosti, ze ak Cestujuci v lehote podla

pismena ii) neprijme navrhované zmeny Zmluvy,

Zmluva zanikne, a

iv) cene ndhradného Zijazdu, ak je

nahradny Zajazd Cestujicemu pontuknuty.
Ak Cestujuci odstupi od Zmluvy a neprijme ponuku
ndhradného Zajazdu, CK je povinna vratit
Cestujucemu vsetky platby uskutocnené Cestujucim
alebo v jeho mene bezodkladne, najneskoér do 14 dni
odo dna doru¢enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

takyto

8. Zodpovednost’ za poskytovanie Zajazdu
8.1. CK zodpoveda za porusenie Zmluvy, a to aj
vtedy, ak maji povinnosti ini poskytovatelia sluzieb



cestovného ruchu poskytovanych v ramci Zajazdu
(dalej len ,,porusenie Zmluvy*®).

8.2. Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je
poskytnutd v sulade so Zmluvou, Zakonom alebo
osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré
Cestujuci s ohl'adom na ponuku a zvyklosti dévodne
ocakaval, Cestujuci je povinny tato skuto¢nost’
bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému
Zastupcovi.

8.3. CK je povinna v primeranej lehote urCenej
Cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so Zmluvou, tymto
Zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s
dovodnym ocakavanim Cestujuceho, ak je to
vzhl'adom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi
CK neprimerané¢ ndaklady vzhladom na rozsah
poruSenia Zmluvy a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

8.4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku
nie je potrebné, ak CK oznami Cestujicemu, Ze
napravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad
vzhl'adom na osobitny zdujem Cestujiceho.

8.5. Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3
tohto ¢lanku, pontikne Cestujicemu nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat Cestujiceho na
miesto odchodu nie je zabezpeceny podla Zmluvy,
pri¢om tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia
byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je
uvedena v Zmluve, bez dodatocnych nékladov pre
Cestujuceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedend v Zmluve, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného
ruchu.

8.6. Cestujuci mdéze odmietnut’ nahradné sluzby
cestovného ruchu pontknuté CK podla odseku 8.5
tohto Clanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu
nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v Zmluve alebo ponuknuta zlava z ceny
Zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie
je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb
cestovného ruchu Cestujuci v stlade s prvou vetou
odmietne alebo tieto nédhradné sluzby cestovného
ruchu nemoéze z objektivnych doévodov prijat,
Cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného
ruchu, ktoré st predmetom ozndmenia podl'a odseku
8.2 tohto clanku, a CK poskytne Cestujicemu
primeranu zl'avu z ceny Zéjazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla odseku
8.2 tohto ¢lanku.

8.7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 8.3
tohto ¢lanku ani nezabezpeci Cestujicemu nahradné

sluzby cestovného ruchu podla odseku 8.5 tohto
¢lanku, Cestujuci ma pravo

a) vykonat’ napravu sam a pozadovat’ od CK nahradu
ucelne vynalozenych nékladov s tym spojenych,

b) odstapit’ od Zmluvy bez zaplatenia stornovacieho
poplatku a pozadovat primerani zlavu z ceny
Zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie
Zmluvy.

88. CK je povinnd vyhotovit v spoluprici s
Cestujucim pisomny zaznam a odovzdat’ Cestujuicemu
képiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykond napravu podla odseku 8.3 a odseku 8.5
pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpe¢i Cestujicemu ndhradné sluzby
cestovného ruchu podla odseku 8.5 pism. b) tohto
¢lanku,

c) Cestujuci v stulade s odsekom 8.6 prvou vetou
nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich
nemdze z objektivnych pricin prijat,

d) Cestujtci podla odseku 8.7 pism. a) tohto ¢lanku
vykona napravu sam.

8.9. Cestujici ma pravo uplatnit’ reklaméciu
Zajazdu do dvoch rokov od skoncenia Zajazdu, alebo
ak sa Zajazd neuskutocCnil, odo dina, ked’ sa mal
Zajazd skoncit’ podla Zmluvy. Ak je to mozné,
Cestujuci pri uplatneni reklamécie prilozi pisomny
zaznam podla odseku 8.8 tohto ¢lanku.

8.10. Cestujici ma pravo na primeranu zl'avu podla
odseku 8.5 pism. b), odseku 8.6 alebo odseku 8.7,
vsetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaze, ze porusenie
Zmluvy sposobil Cestujuci, je povinnad Cestujucemu
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit’ Cast’
ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost’ a
Cas trvania poruSenia Zmluvy; tym nie je dotknuté
pravo Cestujiceho pozadovat’ nahradu Skody.

8.11. Ak je sucastou Zajazdu aj preprava
Cestujuceho, CK v pripadoch podla odseku 8.6 a
odseku 8.7 pism. b) tohto clanku, zabezpeci

repatriaciu  porovnatelnou  prepravou, a to
bezodkladne a bez dodatocnych nakladov pre
Cestujuceho.

812. Ak v dosledku neodvratitelnych a

mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit
navrat Cestujuceho podla Zmluvy, CK uhradza
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné
rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci
na jedného Cestujiceho. Ak st v osobitnych
predpisoch o pravach cestujucich platnych pre
prislusné dopravné prostriedky na navrat Cestujuceho
ustanovené dlhSie lehoty, uplatiiuji sa tieto dlhSie
lehoty.



8.13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla
odseku 8.12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevadzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osoby, ktoré potrebuji osobitni lekarsku
starostlivost’, ak bola CK o ich osobitnych potrebach
informovand najmenej 48 hodin pred zacatim
Zajazdu.

8.14. CK sa nemdze odvolavat’ na neodvratiteIné a
mimoriadne  okolnosti na ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit’ ndklady na ubytovanie podla
odseku 8.12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti
nemoze odvolavat’ prislusny poskytovatel’ prepravy.
8.15. Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost,
reklamdciu alebo st'aznost’ (d’alej len ,,podnet™), ktoré
sa tykaju poskytovania Zajazdu, dorucovat’ priamo
cestovnej agentare, prostrednictvom ktorej si Zéajazd
zakupil. Cestovna agentura je povinna postapit
doruceny podnet CK bezodkladne. Deni dorucenia
podnetu cestovnej agenture sa povazuje za den
dorucenia CK.

8.16. CK je povinnd poskytnut’ primerani pomoc
Cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 Zakona, najma
poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej
starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitel'skom
urade Slovenskej republiky,

b) pomoci Cestujicemu s komunikaciou na dial’ku a s
najdenim nahradného rieSenia problému.

8.17. Ak sa Cestujici ocitne v tazkostiach v
dosledku svojho umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od
Cestujuceho za poskytnutd pomoc uhradu. Vyska
uhrady nesmie presiahnut vysku skuto¢nych
nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci
Cestujucemu.

8.18. Pri rieSeni narokov podl'a tohto ¢lanku, ale aj
¢l. VIII, je Cestujuci povinny poskytovat CK
maximalnu stcinnost’, aby bolo mozné nedostatky ¢o
najudinnejSie  odstranit a zabrdnilo sa vzniku
akychkol'vek narokov, alebo skodam alebo aby sa ich
rozsah znizil.

9. Reklamacny poriadok

9.1. Cestujuci je opravneny uplatnit’ reklaméciu v
sidle a v ktorejkol'vek pobocke (prevadzke) CK.

9.2. Reklamécia sa uplatiiuje osobne s vydanim
potvrdenia o uplatneni reklamadcie, prostriedkami
dial’kovej komunikécie alebo posStou. Cestujuci ma
narok byt pouceny o jeho pravach v zmysle

vSeobecne zavéznej pravnej upravy, vratane poucenia
o podmienkach a spdsobe reklamacie.

9.3. Osobami poverenymi prijimat’ reklamacie su
pracovnici CK.

9.4. Vybavovanie reklamdcii prebieha v stlade s
prislusnou pravnou Gpravou a uzavretou Zmluvou.CK
vedie evidenciu o reklamdciach, ktora obsahuje tidaje
o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe
vybavenia reklamécie a poradové Cislo dokladu o
uplatneni reklamaécie.

10. Nahrada Skody

10.1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zl'avu
podla tychto VSeobecnych podmienok aj pravo na
primerant nahradu majetkovej skody a tiez pravo na
primerani nemajetkova ujmu, ktord mu vznikla v
dosledku podstatného porusenia Zmluvy, za ktoré
zodpovedd CK; nahradu Skody poskytne CK
Cestujucemu bezodkladne.

10.2. CK nezodpovedd za Skodu, ak preukaze, ze
poruSenie Zmluvy bolo spdsobené

a) Cestujlicim,

b) tret'ou osobou, ktora nie je poskytovatel'om sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci Zajazdu, ak
porusSenie nebolo mozné predvidat’ ani odvratit’, alebo
c¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.
10.3. V pripade vzniku akejkol'vek Skody sa CK
zavézuje poskytnut’ Cestujicemu potrebnu sucinnost’
apomoc pri urovnavani pripadnych sporov medzi
dodavatel'mi objednanych sluzieb a Cestujicim.

10.4. Sluzby, ktoré CK sprostredkovala na zaklade
Zmluvy, sa riadia podmienkami Specifikovanymi
poskytovatel'om tychto sluzieb a Cestujlci je povinny
ich dodrziavat’.

10.5. CK nezodpoveda Cestujicemu za stratu alebo
odcudzenie jeho osobnych veci, nezodpoveda za
neprijemnosti  spdsobené  pripadnym  vykonom
stavebnych prac a inych podobnych aktivit v mieste
konania Zijazdu, za ujmu na zivote a zdravi,
dostupnost’ sluzieb tretich oséb v mieste konania
Zajazdu, aniza obvyklé zmeny a odchylky
jednotlivych sluzieb v nevyhnutnych pripadoch. Ide
najmid o zmeny ako napr. miesta odletu, trasy, leteckej
spoloc¢nosti, typu lietadla a letovych ¢asov pri leteckej
doprave resp. trasy, typu autobusu v rovnakej kvalite
a cenovej relécii a ¢asov odchodu a navratu, zdrzania
v cestnej doprave a podobne. CK nebude niest’ ziadnu
zodpovednost’ za Skody, naklady alebo iné ujmy,
ktoré  Cestujucemu  vznikn v dosledku toho,
ze v pripade odopretia vstupu na palubu lietadla,
zrusenia letu alebo jeho mesSkania neuplatnil svoje
prava voci prislusnému leteckému dopravcovi, ktoré



mu prizndva Nariadenie (Rady) ¢. 261/2004 zo dna
11.2.2004.

11. Prava a povinnosti Cestujuceho

11.1. K zakladnym pravam Cestujuceho patri:
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne
dohodnutého a riadne avcas zaplateného

Zajazdu;

b) pravo pozadovat od CK vSetky informaécie,
ktor¢é sa tykaji zmluvne dohodnutého a
zaplaten¢ho Zajazdu, vratane prava na informécie
o vSetkych zmendach, ktoré nastali od uzavretia
Zmluvy;

¢) pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého
sa Cestujuci moédze obratit v tazkostiach v
priebehu celého Zajazdu so ziadostou o pomoc a
ktory je zaroven opravneny prijimat’ a vybavovat’
reklamacie;

d) pravo odstupit od Zmluvy podla Clanku 6
tychto VSeobecnych podmienok;

e) pravo ozndmit' zmenu v osobe jednotlivych
Cestujucich pri dodrzani podmienok podla
odseku 3.3 tychto VSeobecnych podmienok;

f) iné prava, ktoré Cestujicemu vyplyvaji zo
Zmluvy alebo zo vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov.

11.2. K zikladnym povinnostiam Cestujuceho patri:

a) zaplatit dohodnuti cenu riadne a vcas
sposobom dohodnutym v Zmluve;

b) poskytnat CK na zidklade vyzvy potrebnu
sucinnost’, ako aj vSetky dokumenty, informdcie a
iné veci potrebné k riadnemu zabezpeceniu
Zajazdu;

¢) udaje uvadzat pravdivo a uplne, ako aj
bezodkladne informovat CK o akychkol'vek
zmendch v tychto udajoch;

d) obstarat’ si a mat’ pri sebe prislusné doklady
(OP, cestovny pas) a v pripade potreby aj vizum
na vstup do krajiny, dodrziavat’ pravne predpisy
krajin, do ktorych cestuje alebo ktorymi
prechddza, najmid predpisy ohl'adom pobytu
cudzincov, devizové a zdravotnicke predpisy, ako
aj predpisy na ochranu prirody a krajiny;

e) oznamit, ze niektorym z Cestujicich bude
osoba, ktora nie je obanom SR;

f) dodrziavat pokyny urceného zastupcu CK v
mieste konania Zijazdu, ako aj dodrziavat
stanoveny program Zajazdu;

g) nastupit na Zajazd v stanovenom mieste a ¢ase
podla pokynov CK; nedodrzanim urcenych
casovych terminov preberd kazdy Cestujici na
seba celu zodpovednost’ za vyplyvajuce problémy

a komplikdcie vratane povinnosti nahradit’
sposobené Skody;
h) obozndmit sa a dodrziavat podmienky

upravujuce sluzby poskytované dodavatel'mi,
ktoré  savisia so Zijazdom alebo su
sprostredkované CK;

i) oboznamit sa s poistnymi podmienkami

poistenia uzavretého v suvislosti so Zjazdom
a dodrziavat’ ich;

j) iné povinnosti, ktoré Cestujuicemu vyplyvaji
zo Zmluvy alebo zo vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov;

k) niest sam zodpovednost’ a uhradit’ pripadnu

Skodu, ktort svojim konanim pocas Zajazdu alebo

Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v

ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sposobil.

I) zaistit’ u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod

a dohl'ad dospelého ucastnika pocas celej doby

Zajazdu, podobne =zaistit’ sprievod a potrebny

dohl'ad aj u osob, ktorych zdravotny alebo osobny

stav to vyzaduje.

m) reSpektovat’ bezpecnostné predpisy a pokyny

suvisiace s bezpecnost'ou prepravy ako aj podrobit’

sa pokynom persondlu na palube lietadla,
reSpektovat’ zdkaz fajCenia na palube lietadla,
nespravat’ sa agresivne voci spolucestujucim a pod.

Pri neplneni  povinnosti  uvedenych v

predchadzajucej vete je vylucend akakol'vek

zodpovednost CK za neucast’ Cestujuceho na

Zajazde ¢i za nemoznost riadneho vyuzitia

objednanych sluzieb

Cestujuci je povinny oboznamit ostatnych

Cestujucich v prospech ktorych uzavrel Zmluvu

s tymito VSeobecnymi podmienkami a zabezpecit,

aby Ucastnici dodrziavali vSetky povinnosti

vyplyvajice z tejto Zmluvy.

12. Prava a povinnosti CK
12.1. Okrem dalSich povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy je CK povinna:

a) zabezpecit ochranu pre pripad upadku CK;

b) informovat Cestujuceho o skuto¢nostiach,
ktoré st mu zndme, a ktoré podla uvazenia CK
moézu mat’ vplyv na rozhodnutie Cestujiceho
objednat’ si ucast na Zajazde, resp. nasledne
poskytnut’” vSetky informacie o skuto¢nostiach,
ktoré nastali az po objednani, a ktoré mézu mat’
vplyv na rozhodnutie Cestujuceho zcastnit’ sa
Zajazdu;

¢) poskytnut’ Cestujicemu meno, miesto pobytu
alebo kontaktnu adresu a telefonne Ccislo na
zastupcu (CL. 11. odsek 11.1 pism. c).



d) neposkytovat’ mend Cestujucich a miesta ich
pobytu tretim osobam, a to ani v naliechavych
pripadoch. CK nema povinnost’ tento zidkaz
dodrzat, ak Cestujuci vyslovne poziadal, aby
konkrétnej osobe bola takdto informacia
poskytnutd, alebo ak pre CK takato povinnost
poskytnut’ informaciu vyplyva zo vseobecne
zavaznych pravnych predpisov.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Tieto VSeobecné podmienky st platné pre
ucast’ na vsetkych Zajazdoch a tvoria neoddelitenu
sucast’ Zmluvy. Neoddelite'nu sucast’ Zmluvy tvori aj
ponuka, resp. katalog CK, na zdklade ktorych doslo
k uzavretiu Zmluvy. V pripade rozporov medzi
podmienkami uvedenymi na jednotlivych
dokumentoch maji prednost’ podmienky uvedené v
Zmluve pred podmienkami uvedenymi v ponuke
alebo v katalogu, atie zase prednost pred
podmienkami uvedenymi v tychto VSeobecnych
podmienkach.

13.2. Cestujuci potvrdzuje podpisom Zmluvy alebo
zaslanim objednavky CK, ze mu obsah tychto
Vseobecnych podmienok bol oznameny, rozumie im,
a sthlasi s nimi.

13.3. Zmluva a tieto VSeobecné podmienky sa
spravuju slovenskym pravom.



